
ア．苦情内容の確認 

イ．解決案の調整、助言 

ウ．話し合いの結果や改

善事項等書面での記録

と確認 

第三者委員 

 

令和６年４月現在 

社会福祉法第８２条で「社会福祉事業の経営者は、常にその提供する福祉サービスにつ

いて、利用者等からの苦情の適切な解決に努めなければならない。」と定められています。

当事業所が行っている福祉サービスに関する苦情等は、下記へ申し出てください。 

 

事業所名  社会福祉法人坂井市社会福祉協議会 

          〒９１９－０５２１ 

    住  所  坂井市坂井町下新庄１８－３－１ 

    電話番号  ０７７６－６８－５０７０  

 

① 苦情受付担当者 

    福祉サービスを利用される方が申出をしやすいよう、苦情の受付を担当いたし

ます。 

    社会福祉協議会総務課長     宮永 陽子（本部 ℡６８－５０７０） 

  

② 苦情解決責任者 

    福祉サービスを利用される方の苦情を解決いたします。 

坂井市社会福祉協議会事務局長 花房 繁永（本部 ℡６８－５０７０） 

 

③ 第三者委員 

    苦情解決に社会性や客観性を保ち、福祉サービスを利用される方の立場や特性

に配慮した適切な対応を図ります。 

    坂井市三国町三国東２－３－１５ 山本 達雄   （℡８２－７４８４） 

    坂井市春江町江留下宇和江９   渡邊 眞吾  （℡５１－０２８５） 

 

苦情の受付方法 

    電話､面接､書面などにより苦情受付担当者が受付します。 

    なお、事業者に言いにくいという方は、直接、第三者委員に申し出ることもでき

ます。 

 

苦情解決の方法 

    苦情解決責任者が、苦情を申し出た方と誠意をもって話し合い、解決に務めます。

また、必要に応じて、第三者委員が助言や立会いをします。 

 

【 事業者段階の苦情解決の仕組み 】 

 

 

 

      

解決結果報告 

福祉サービスに関する苦情解決事業 

苦情の受付  

 

 

   記録・内容確認 

ア．苦情内容 

イ．苦情申し出人の希望 

ウ．第三者委員への報告 

    の要否 

エ．苦情申し出人・苦情 

    解決責任者の話し合 

    いへの第三者委員の 

    助言・立ち会いの要 

    否 

 

         

 

 

苦情受付担当者 

事 業 者 

 

 

[例] 

① ケアの内容に関わ

る事項 

 

② 個人の嗜好、選択

に関わる事項 

 

③ 虐待・放置・脅迫・

搾取等 

福祉サービス 

利用者 

苦情受付 

の通知 

苦情受付の報告 

苦情受付 

の報告 

苦情解決責任者 

立ち会い 

話し合い 

解決した場合 

福井県運営適正化委員会・坂井市介護保険担当課・ 

福井県国民健康保険団体連合会への申し立て 

解決しない場合 


